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Bij Boca Sana Tandartsen bent u van harte welkom. Dat geldt ook voor uw gegevens. Daar gaan wij 
zorgvuldig mee om. In deze privacyverklaring leggen we graag uit welke gegevens we verwerken en waarom 
we dat doen. Ook leest u welke rechten u heeft. We houden ons daarbij aan de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). 
Deze verklaring geldt voor onze locaties in Zeist, Bunnik en Nieuwegein. 

Wie zijn wij? 

Boca Sana Tandartsen is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens zoals beschreven in 
deze verklaring. Heeft u vragen over privacy of wilt u gebruikmaken van uw rechten? Neem dan contact met 
ons op via kantoor@bocasana.nl. Bellen kan ook.  
U bereikt Zeist via 030 - 693 92 10.  
Voor Bunnik belt u 030 - 656 16 68  
en voor Nieuwegein 030 - 600 04 11. 

Welke gegevens verwerken wij? 

Voor een goede behandeling en administratie verwerken wij onder andere de volgende gegevens. 
• Naam, adres, woonplaats, geboortedatum en contactgegevens 
• Burgerservicenummer (BSN) en identiteitsgegevens 
• Gegevens over uw zorgverzekering 
• Medische en tandheelkundige gegevens die nodig zijn voor uw behandeling 
• Röntgenfoto's, scans en ander beeldmateriaal 

Waarom verwerken wij uw gegevens? 

Wij verwerken uw gegevens voor de volgende doelen. 

• Het uitvoeren van uw tandheelkundige behandeling 
• Het bijhouden van uw patiëntendossier 
• Het declareren van behandelingen bij uw zorgverzekeraar 
• Communicatie met u en waar nodig met andere zorgverleners 
• Het voldoen aan wettelijke verplichtingen 

Met wie delen wij uw gegevens? 

Wij delen uw gegevens alleen wanneer dat nodig is voor uw behandeling of administratie. Ook delen wij 
gegevens wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn. Met partijen die gegevens namens ons verwerken 
sluiten wij verwerkersovereenkomsten. Daarin is de bescherming van uw gegevens vastgelegd. 

Praktijksoftware en behandelplatformen 

Voor het bijhouden van uw dossier en het uitvoeren van behandelingen maken wij gebruik van 
gespecialiseerde software en platformen. Denk aan ons praktijkmanagementsysteem en aan systemen voor 
digitale mondscans en orthodontische behandelplanning. 

Tandtechnische laboratoria 

Voor het vervaardigen van tandtechnisch werk zoals kronen, bruggen en orthodontische apparatuur delen 
wij de benodigde behandelgegevens met tandtechnische laboratoria. 
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Zorgverzekeraars en zorgkantoren 

Voor het declareren van behandelingen verstrekken wij persoonsgegevens aan de zorgverzekeraar of het 
zorgkantoor waarbij u verzekerd bent. Dit betreft alle Nederlandse zorgverzekeraars, zorgkantoren en 
volmachten die zijn opgenomen in de landelijke UZOVI-lijst. 

Verwijzers en medebehandelaren 

Wanneer dit noodzakelijk is voor uw behandeling kunnen wij gegevens uitwisselen met verwijzers en 
medebehandelaren. Denk aan ziekenhuizen, kaakchirurgen, orthodontisten, endodontologen, 
mondhygiënisten, fysiotherapeuten en logopedisten. 

ICT- en cloudleveranciers 

Voor het veilig beheren en opslaan van gegevens werken wij samen met ICT- en cloudleveranciers. Denk aan 
partijen voor ICT-beheer, e-mail en telefonie. 

Communicatie 

Voor communicatie met patiënten en zorgverleners maken wij gebruik van beveiligde 
communicatiemiddelen en e-mail. Afspraakherinneringen versturen wij via ons praktijksysteem. 

Accountancy en financiële dienstverlening 

Voor onze financiële administratie en de verwerking van betalingen werken wij samen met een 
accountantskantoor en met banken en betaaldienstverleners. 

Hoe lang bewaren wij uw gegevens? 

Wij bewaren uw medische gegevens conform de wettelijke bewaartermijn van de WGBO. Dat is in beginsel 
20 jaar vanaf de laatste wijziging in het dossier. Wanneer goede zorgverlening dat vraagt bewaren wij 
gegevens langer. 

Uw rechten 

U heeft het recht om uw gegevens in te zien en om deze te laten corrigeren of verwijderen. Ook kunt u 
bezwaar maken tegen de verwerking van uw gegevens of vragen om beperking daarvan. Wilt u hiervan 
gebruikmaken? Neem dan contact met ons op via kantoor@bocasana.nl. 

Beveiliging 

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te beschermen tegen 
verlies of onrechtmatig gebruik. Mocht er onverhoopt sprake zijn van een datalek dan handelen wij conform 
onze interne datalekprocedure en de wettelijke meldplicht. 

Klachten 

Heeft u een klacht over hoe wij met uw gegevens omgaan? Bespreek dit dan eerst met ons. Komen we er 
samen niet uit dan heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 

Wijzigingen 

Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen. De meest actuele versie vindt u altijd op onze 
website. 
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